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FB Soziales 
und Wohnen

Unsere Schwerpunkte
    

•	Seniorenberatung
•	Pflegeberatung
•	Wohnberatung

Die Seniorenberatung / Wohnberatung 
kooperiert mit den Einrichtungen und  
Verbänden der Seniorenarbeit.

Viersener Senioren Service  
und Pflegestützpunkt   
Königsallee 30   
41747 Viersen   
Fax 02162 / 101 320
senioren@viersen.de  

Buslinien 
009, 019, 080, 081, 082, 
083, 084, 086, 087 
Haltestellen: Viersen Rathaus 
oder Casinogarten
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Weitere Informationen: 
www.viersen.de

Öffnungszeiten 

Mo, Mi, Fr 8 – 12 Uhr
und nach tel. Vereinbarung

Wir machen auch gerne
Hausbesuche.

Viersener 
Senioren Service und 
Pflegestützpunkt

Wir informieren, 

beraten, vermitteln



•	Hilfsangebote für ältere Menschen
•	Leistungen der Pflegeversicherung
•	die Finanzierung der Hilfe 

•	häusliche Pflege
•	Essen auf Rädern
•	Haushaltshilfen
•	Hausnotrufdienst

•	über Möglichkeiten der Versorgung  
und Unterstützung Zuhause

•	über Freizeitgestaltung und  
Kontaktmöglichkeiten im Alter

•	wenn Sie einen Heimplatz suchen

•	wie Sie Barrieren in der Wohnung durch  
Umgestaltung und Umbau beseitigen

•	welche Hilfsmittel Ihren Alltag erleichtern
•	welche finanziellen Fördermöglichkeiten 

vorhanden sind
•	über Möglichkeiten des Umzugs in  

eine barrierefreie Wohnung, wenn eine  
Anpassung nicht möglich ist

Wohnberatung für Bürger/innen aus:

Bettina Zalesiak
Zimmer 101 

Sonja Mertens
Zimmer 106

Bernd Ehren-Etzkorn 
Zimmer 104

Wohnberatung

Viersen A – Q
Süchteln

Seniorenberatung und Pflegeberatung

•	zur Feststellung der Probleme im  
Wohnumfeld und bei der Planung von  
Anpassungsmaßnahmen

•	bei Anträgen gegenüber Kostenträgern,  
Gesprächen mit Vermietern, Handwerkern etc. 

Ihre Ansprechpersonen

Seniorenberatung und Pflegeberatung für     Bürger/innen aus: 

                        02162 / 101-116                                          02162 / 101-300

senioren@viersen.de

Viersen  R – Z
Dülken und Boisheim

wohnberatung@viersen.de

Viersen, Süchteln, Dülken 
und Boisheim

02162/101-763    

Die Wohnberatung bietet Unterstützung

Sie werden beraten

Wir informieren über

Wir sind da für Ihre FragenKostenlose und unabhängige Beratung über 


